[bookmark: _GoBack]天津市律师协会投诉案件调查程序规则（试行）

第一章  总  则
第一条  为维护律师执业秩序，保障律师依法执业权利，规范天津市律师协会（以下简称“本会”）对违规会员的调查行为，维护投诉人、被投诉会员的合法权益，依据《中华人民共和国律师法》、中华全国律师协会《律师协会会员违规行为处分规则（试行）》《天津市律师协会章程》《天津市律师协会会员违规行为处分规则》等相关规定，结合天津市律师行业实际情况，制定本规则。
第二条  本规则所称投诉人，是指认为律师事务所或律师在执业活动中存在违法违规行为，侵犯其合法权益，向本会投诉的公民、法人或者其他组织。
本规则所称被调查会员，是指经本会立案调查的天津市律师协会会员，包括团体会员和个人会员。
[bookmark: _Hlk197965484]第三条  本会设立的惩戒委员会负责投诉案件的调查工作。
纪检监察机关、人民法院、人民检察院、公安机关、其他政府机关提供本会会员违法违规线索及证据材料，以及司法行政机关或上级律师协会移送的投诉案件，属于本会管辖范围的，依照本规则执行。
第四条  惩戒委员会实施调查行为时，应遵循公平、公正的原则，以事实为根据，以法律为准绳，严格执行本会的有关规定。
被调查会员应当积极配合并协助调查，不得推诿和拒绝。
第五条  投诉案件中关于管辖权的相关规定，参照《天津市律师协会会员违规处分规则》第五章的规定执行。
第六条  惩戒委员会发现被调查会员有被投诉以外的其他违规行为的，应当一并调查，无需另行立案。
第七条  惩戒委员会发现其他会员涉嫌有与惩戒委员会正在调查的投诉案件存在关联违规行为的，经惩戒委员会主任会议同意立案，可以依职权进行调查。
第二章  调查人员
第八条  惩戒委员会根据工作安排，组建调查组负责投诉案件的调查工作，调查组的调查人员由本会惩戒委员会的委员担任，调查人员应当客观、全面、及时、公正地调查案情，调查范围不受投诉内容的限制。
调查人员应当具备调查工作相应的知识、技能和经验。
第九条  调查人员履行以下职权：
（一）有权向相关机关、人员询问、调查；
（二）有权要求投诉人、被调查会员提交相关证据材料；
（三）有权独立调查、不受他人干预；
（四）有权知悉承办案件处理结果。
第十条  调查人员应当履行下列义务：
（一）经指定调查，无正当理由不得拒绝调查工作；
（二）客观、全面、及时、公正地开展调查工作；
（三）进行调查工作，不得收受财物或接受其他利益；
（四）妥善保管和整理投诉案卷材料；
（五）保守调查中知悉的国家秘密、商业秘密和个人隐私；
（六）审查讨论投诉案件时需要调查人员列席的，调查人员应当列席并如实陈述。
第三章  调查程序
第十一条  对决定立案调查的投诉案件，惩戒委员会应当委派调查组中的两名以上调查人员进行调查。
立案调查的投诉案件，在送达立案通知书时应当将调查人员组成情况一并通知投诉人和被调查会员，同时告知被调查会员有申请调查人员回避的权利。
关于调查人员的回避，依照《天津市律师协会会员违规行为处分规则》第十一章及本规则第五章的规定执行。
第十二条  被调查会员申请调查人员回避的，应当在申辩期限内以书面方式提出，并说明理由。申请调查人员回避的，调查人员应当暂停调查工作。
第十三条  调查人员可以采取下列方式进行调查：
（一）询问被调查会员、投诉人，并制作笔录；
（二）查阅被调查会员提交的业务档案、投诉人提供的证据等相关材料；
（三）经惩戒委员会主任同意，向有关司法机关及其他单位或个人调取与本案相关的证据材料；
（四）为查明案情采取的其他调查方式。
第十四条  调查人员直接到被投诉会员的办公场所或执业单位收集材料并征询意见的，不受申辩期限的限制。
第十五条  调查询问应当在本会办公地点进行，如被调查会员确有困难，无法前往本会办公地点的，经调查组共同研讨后，可在被调查会员的办公地点进行。
第十六条  被调查会员为个人会员的，调查人员可以直接询问律师事务所负责人以及案件其他承办人，也可以通过律师事务所负责人的安排直接询问财务人员、行政管理人员等律师事务所辅助人员。
上述人员的询问应当分别进行。
第十七条  调查人员认为被调查会员需要补充提交相关材料的，可以要求被调查会员限期提交。逾期不提交的，视为被调查会员放弃提交，由被调查会员承担相应后果。
第十八条  调查人员在调查过程中发现被调查会员存在投诉人所述以外的其他违规行为的，应当一并进行调查；在调查过程中如发现其他会员存在违规行为的，经报请分管惩戒工作的副会长同意立案后，可以依职权进行立案调查。
经分管惩戒工作的副会长同意立案的，应根据案件实际情况决定并案调查或另案调查。
第十九条  调查人员在调查过程中，可以根据需要进行录音、录像。
第二十条  调查人员询问被调查会员的，应当制作调查谈话笔录，调查谈话笔录应当由调查人员制作，并由被调查会员签字确认。被调查会员拒绝签字的，由调查人员在笔录中注明。
相关人员应当对调查事项和内容予以保密。
第二十一条  被调查会员具有以下权利义务：
（一）被调查会员有权了解投诉内容，有权进行申辩；
（二）被调查会员应当配合调查；被调查会员拒绝提交业务档案、情况说明、答辩意见和相关证据等书面材料的，拒绝回答询问、拒绝或者无正当理由拖延调查谈话的，视为逃避、抵制和阻挠调查，应当从重处分。惩戒委员会也可以针对该情节单独作出处分决定。
第四章  调查期限、中止与调查报告
第二十二条  调查人员应当在收到被调查会员申辩材料之日起十五个工作日内完成调查工作。确有特殊情况的，经惩戒委员会主任同意，可延长十个工作日。
第二十三条  调查人员回避申请及处理的期间不计入调查时限。与案件有直接关联的事实或者争议进入诉讼、仲裁程序或者发生其他导致调查无法进行的情形，经惩戒委员会主任及分管惩戒工作的副会长批准可以中止调查，待中止情形消失后，再行决定是否恢复调查，中止期间不计入调查时限。
第二十四条  调查工作结束后，调查人员应当在调查、收集、整理、归纳、分析全部案卷调查材料的基础上，形成本案的调查报告。
第二十五条  调查报告一般包括下列内容：
（一）投诉人和被调查会员的基本情况；
（二）投诉的请求、事实与理由；
（三）被调查会员的申辩意见及相关材料；
（四）案件基本事实的认定；
（五）调查结论及处理建议；
（六）法律法规、行业规范依据；
（七）调查人员签名；
（八）注明报告制作日期；
（九）其他应当载明的事项。
对拒绝接受调查、提供虚假材料的被调查会员，调查人员应当将情况写入调查报告，并可以提出处理建议。
第二十六条  调查人员认为被调查会员可能存在违规行为或案件事实不清、证据不足或逾期未提交证据，需要进一步审查核实的，应当建议召开听证会。
第二十七条  调查过程中，调查人员发现下列情形的，可以建议撤销案件：
（一）不符合本会受理范围的；
（二）不能提供基本证据材料且无法查证属实的；
（三）证据材料与投诉事实没有直接或必然联系的；
（四）本会已经处理过的违规行为，没有新的事由和证据而重复投诉的；
（五）投诉人撤回投诉的；
（六）投诉人与被调查会员达成和解或者调解协议，且调查工作中未发现被调查会员存在新的违规行为或关联的违规行为的；
（七）本会认为应当撤销案件的其他情形。
第二十八条  调查组建议召开听证会审查的投诉案件，调查报告可以由调查人员或听证庭组成人员在听证过程中进行宣读。
第五章  回  避
第二十九条  调查组成人员有下列情形之一的，应当自行回避，投诉人、被调查会员也有权向惩戒委员会申请其回避：
（一）本人与本案投诉人或者被调查会员有近亲属关系的；
（二）与被调查会员在（或曾同时在）同一律师事务所执业，或与本案有其他利害关系的；
（三）被调查会员为本人所在的律师事务所；
（四）可能影响案件公正处理的其他情形。
[bookmark: 117]本会、本会惩戒委员会、纪律部等机构不属于被申请回避的主体，不适用回避。
第三十条  调查人员的回避，由本会惩戒委员会主任决定。
惩戒委员会主任被指定为调查人员的，回避申请由分管惩戒工作的副会长决定。
第三十一条  惩戒委员会主任或分管惩戒工作的副会长对回避申请应当及时审查，应在收到回避申请之日起三个工作日内作出是否准许的决定。决定可以以口头或书面形式作出，决定回避的期间不计入调查期限。
回避申请不予准许的，调查应当继续进行。回避申请被准许的，由惩戒委员会重新指定调查人员。
第三十二条  被调查会员提出回避申请的，应当说明理由并提交书面证明材料，并应在申辩期限内提出。对提出的回避申请，惩戒委员会应当在申请提出的三个工作日内，以口头或者书面形式作出决定，并记录在案，此决定为终局决定。
第六章  附  则
第三十三条  本规则由理事会负责解释。
第三十四条  本规则经理事会审议通过，自发布之日起施行。
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